
Webinar

Rund ums Netzwerk –
Wer hilft bei Problemen, Fehlern oder 
Ausfällen?

Frank Tröger - frank.troeger@dlink.com

• Ihre Mikrofone sind stumm geschaltet

• Nutzen Sie bitte die Chat Funktion



Worum geht es heute?

• D-Link – Kurz und knapp

• Was bringe ich mit?

• Vertriebsmodell und Lieferkette

• Garantie und Services

• Wann und wie hilft mir D-Link?



Kurz & knapp:

Über uns
Globale Präsenz

Schwerpunkte

Entwicklung, Produktion und weltweiter Vertrieb

Über 127 lokale Vertriebsniederlassungen

in mehr als 56 Ländern. 20 regionale 

Warenlager in 15 Ländern und über 50 RMA 

Reparatur Zentren weltweit

Zielgruppen

Unternehmen, Verbraucher, 

Telekommunikations- & Service-Provider. 

Öffentliche Einrichtungen wie z.B. Schulen & 

Behörden



Steckbrief - Frank Tröger

Alter 55, lebt in Franken hört gerne audiophile Musik, grillt 

und kocht gerne und macht seit über 30 Jahren in Netzwerk. 

Hat schon Netzwerke installiert da gab es 

noch nicht mal den RJ45 Stecker >>

Hat mal Elektriker im Handwerk gelernt und ist bereits 

seit über 10 Jahren bei D-Link im Vertrieb und verfügt über 

technischem Background, der nicht nur für Schulungen und 

Workshops gut ist, sondern auch bei der Beratung von 

Kunden sehr nützlich.

Ist in Deutschland aktuell neben dem EGH auch für einzelne 

große Systemhäuser verantwortlich und hält im EGH bundesweit 

Webinare & Workshops.



Worum geht es heute?

Wie kommt die Ware zum Kunden und …

… wer kann wann am effektivsten helfen?

Hersteller Distributor EGH Installateur



Unser Vertriebsmodell

D-Link (Deutschland) GmbH

Broadline Distributor

Etail & Retail Einzelhandel Fachhändler System Integrator VAR

Endverbraucher

EGH / Fachdistributor Service Provider

Installateur



Jeder hat spezielle Aufgaben

Hersteller:

▪ Produkte entwickeln

▪ Produkte herstellen

▪ Produkte dokumentieren

▪ Produkte Support

▪ Unterstützung bei Beratung / Planung



Jeder hat spezielle Aufgaben

Distributor:

▪ Ware einkaufen

▪ Ware lagern

▪ Ware liefern

▪ Fulfillment

▪ Beratung



Jeder hat spezielle Aufgaben

Elektrogroßhändler:

▪ Ware einkaufen

▪ Ware lagern

▪ Ware liefern

▪ Beratung / Planung



Jeder hat spezielle Aufgaben

Installateur:

▪ Beratung / Planung

▪ Ware einkaufen

▪ Ware liefern

▪ Ware montieren

▪ Service und Support



Überblick: Produkte für private Endkunden

EAGLE PRO AI

Router

Powerline

8-In-1 USB Hub

Cloud 

Kameras 

UMTS/LTE

Adapter   

Desktop

Switches

Mesh 

WLAN

Outdoor KI

Kameras 

45/5G Router



Überblick: Produkte für Unternehmen

Smart

Switches

Unmanaged

Switches
Managed

Switches

Access 

Points

Industrie

Switches

Wireless

Controller



Unmanaged Switches

DGS-1008D

DES-1005D DES-1008D

DES-1016D DES-1024D

DGS-1005D

DGS-1016D DGS-1024D

DES-1005P

Gigabit Ethernet

Fast Ethernet Layer 2

DGS-105 DGS-108

DES-105 DES-108

DES-1008PA

DGS-1008P DGS-1008MP DGS-1026MPDGS-1016S

DGS-105GL DGS-108GL

DGS-1005P



Gigabit Smart Managed Switches



Switch Preise*

*Auszug aus der aktuellen Preisliste



Garantie  - Limited Lifetime Warranty (LLW)?

Garantiert mehr Garantie

Kommt Ihnen das bekannt vor? Sie als Händler sind zu 2 Jahren Gewährleistung 

verpflichtet, aber der Hersteller gewährt nur 1 Jahr? Schluss damit! 

D-Link gewährt grundsätzlich 2 Jahre Garantie auf seine professionellen 

Netzwerkprodukte. Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr!

Eingeschränkte lebenslange Garantie (LLW)

Mit der eingeschränkten Garantie auf Lebenszeit erweitert 

D-Link den Garantiezeitraum auf mehr als 5 Jahre bei 

Produktregistrierung durch Ihre Kunden auf dem D-Link 

Self Service Portal. Garantiezeitraum bei der Limited 

Lifetime Warranty (kurz: LLW) setzt sich zusammen aus dem 

Produkt-Lebenszyklus beim Kauf des Produktes plus 5 

Jahre.

https://eu.dlink.com/de/de/support/-/media/0cea98af19c643f4a00efc22ebb0161b.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/support/-/media/f849be295792488cb0bb5b2ba9ec54ad.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/support/business-contact


Garantie  - LLW

Hinweise (Stand dieser Informationen ist März 2023):

Die eingeschränkte Garantie auf Lebenszeit (Limited Lifetime Warranty, kurz: LLW) für die in der vorstehenden Tabelle genannten Produkte gilt für Produkte, die nach dem 1. Juli 2009 gekauft 

wurden. || REGISTRIERUNGSVORAUSSETZUNG FÜR DIE EINGESCHRÄNKTE GARANTIE AUF LEBENSZEIT (LLW): Damit Sie von der eingeschränkten Garantie auf Lebenszeit profitieren 

können, müssen alle betreffenden Produkte innerhalb von dreißig (30) Tagen nach dem Kauf bei D-Link Europa registriert werden. Die Registrierung kann auf dem Self Service Portal

vorgenommen werden. || Weitere Informationen zu Garantieansprüchen finden Sie hier im PDF-Format zum Herunterladen: Eingeschränkte lebenslange Garantie (Limited Lifetime Warranty)

Produktgarantie 

im Überblick:

Die in den Tabellen 

angegebene Produkt-

garantielaufzeit ersetzt 

die im Benutzerhand-

buch des jeweiligen 

Produkts angegebene 

Garantielaufzeit.

Ohne Registrierung 

beträgt die Garantie-

laufzeit zwei (2) Jahre.

https://eu.dlink.com/de/de/support/~/link.aspx?_id=7174A6907E1D4F7E9CCD2F6FEC5A0ACE&_z=z
https://eu.dlink.com/de/de/support/-/media/f849be295792488cb0bb5b2ba9ec54ad.ashx


D-Link Support im Web und live

Kontakt zum Business Support

https://eu.dlink.com/de/de/support/business-contact


Service Kontakte 
Wir helfen schnell und persönlich

Allgemeines und Downloads

Homepage https://www.dlink.com

FAQs | Videos | Datenblätter | https://www.youtube.com/dlinkgmbh

Firmware | Software https://de.mydlink.com

https://eu.dlink.com/de/de/support

Kontaktmöglichkeiten

Deutschland Hotline-Support +49 (0) 1807 01 11 10 Festnetzpreis 0,14 €/Min*

Österreich Hotline-Support +43 (0) 820 48 00 84 Festnetzpreis 0,12 €/Min**

Schweiz Hotline-Support +41 (0) 900 48 00 84 Festnetzpreis 0,15 CHF/Min**

Classified / Teamviewer-Support +49 (0) 9001 011110 Festnetzpreis 0,99 €/Min 

DTAG** | https://fernwartung.dlink.de

*Mobilfunkpreise max. 0,42 €/Min. | **Gebühren aus Mobilfunknetzen und von anderen Providern können abweichen.

VIP+ Partner Portal

Partner Portal https://eu.dlink.com/de/de/partner-login

Partner Tools z.B. Wi-Fi Planner, Product Selector Pro, 

Visio Shapes



Service Kontakte 
Wir helfen schnell und persönlich

Service & Support

Auswahlmöglichkeiten 1 - Managed Switches

in der Support Hotline 2 - Zertifizierte Partner (mit ViP-PIN)

3 - Alle weiteren Fragen

Servicesprachen Deutsch und Englisch

Wartezeit in der 

kostenlosen Warteschleife Maximal 30 Sekunden

Durchschnittliche

Gesprächszeit 7 Minuten

Servicelevel im Schnitt > 90%

Servicezeiten Support Hotline /

E-Mail Support Mo - Fr 9:00 - 17:30 Uhr

Servicearten 1st Level, 2nd Level, DAS-Service, 

Partner Support Service, Teamviewer

Support, Classified Support, RMA-Support

Servicestandort Deutschland, Eschborn

Supportportal https://support.dlink.de (24/7 erreichbar)

Antwortzeiten des

Supports Innerhalb von 24 Stunden an Werktagen

Abwicklung von RMA

Anmeldung der RMA https://support.dlink.de

Ersatzteileshop https://ersatzteile.dlink.de

Dauer der RMA 3-5 Werktage

RMA Arten • Standard: Einsenden des Gerätes und anschließender 

Versand des Austauschgerätes. Die Kosten für das 

Einsenden des defekten Produktes werden vom Kunden 

getragen. 

• DOA (Dead on Arrival - Gerät ist ohne Funktion beim 

ersten Einsatz): Einsenden des Gerätes und anschließen-

der Versand des Austauschgerätes in der eingeschweißten 

Neuverpackung. Kosten für das Einsenden des defekten 

Produktes werden vom Hersteller getragen.

• NBDS (Next Business Day Service): 

Das Austauschgerät wird vorab zugeschickt.

https://support.dlink.de/


Gigabit Smart Managed Switches



Kostenlos - der FTP-Server
https://ftp.dlink.de



Switch Preise

Auszug aus der aktuellen Preisliste. Stand: 01.02.2023



D-Link Assist Service?

Ihr Netzwerk ist das Rückgrat Ihres Unternehmens. Eine kontinuierliche Verfügbarkeit ist daher von entscheidender 

Bedeutung – gerade, wenn etwas Unvorhergesehenes passiert. D-Link Assist ist ein technischer Supportdienst mit 

dem Sie fehlerhafte Hardware schnell und effizient austauschen können. So maximieren Sie die Verfügbarkeit Ihres 

Netzwerks und können beruhigt darauf vertrauen, dass Sie mit einem einzigen Anruf sofort Hilfe erhalten.



D-Link Assist Service?

1 Die eingeschränkte lebenslange Garantie ist nur verfüg-

bar, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kauf 

registriert wird und der ursprüngliche Käufer im Besitz 

des Produktes ist. Unter Umständen ist die Vorlage des 

Kaufnachweises erforderlich. 
2 Netzteile sind von dieser Regelung ausgeschlossen. 
3 Unter Umständen ist die Vorlage eines Kaufnachweises 

erforderlich.



Wer hilft wann am besten?

Hersteller Distributor EGH Installateur



Servicezentrum Eschborn

Wireless LAN Planung
Individuell - Detailliert

Vor-Ort-Installation
Know-How für Sie!

Telefonischer

Konfigurationsservice
Sicher - Kompetent

Wireless LAN 

Site Survey
Vor-Ort – Umfassend

Vor-Ort Konfiguration
Sicherheit - Persönlich

Benötigen Sie noch 

weitere Unterstützung?
Sprechen Sie uns an!



Fast alles für den Elektriker

Wo Strom ist, ist das Netzwerk nicht weit. Als langjähriger Partner 

des Elektrogroßhandels sind wir für Sie da. Und das nicht nur mit 

unseren Produkten, sondern mit Antworten auf Ihre spezifischen 

Fragen.

Kurze Wege, ein persönlicher Ansprechpartner, Schulungen 

online oder vor Ort: Unsere Ärmel sind hochgekrempelt und 

warten auf Sie. Wir beraten Sie persönlich, unterstützen Sie mit 

Services und deutschsprachigem Support und helfen Ihnen, 

Ihr Know-how rund ums Netzwerk aufzubauen oder zu erweitern.

Informationen für Elektriker

Aktuelle Webinar- und Veranstaltungstermine, Aktionen und mehr.

Online unter netzwerkwissen-fuer-elektriker.

In Ihrem Posteingang

Einfach unverbindlich für unseren Mailverteiler registrieren.

https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#DlinkProdukte
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#PersoenlicherAPEl
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#UeberblickIntroWebinare
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#anchor_1668608377555


Kostenfreie D-Link Services

Kostenfreie theoretische WLAN-Ausleuchtung bis 30. Juni 2023

Für die erfolgreiche Durchführung von Netzwerkprojekten ist eine

gute WLAN-Ausleuchtung der erste Schritt.

D-Link unterstützt Sie nicht nur bei der passenden Produktauswahl

sondern ermittelt auch im Vorfeld anhand von Grundrissplänen

welche Produkte benötigt werden.

Sie sind interessiert?

Mehr Informationen erhalten Sie hier.

Kostenfreie Netzwerkplanung bis 30. Juni 2023

Wir begleiten Sie von an Anfang an und kümmern uns um die 

optimale Netzwerkplanung. Ergänzend zur Aktion der theoretischen 

WLAN-Ausleuchtung bieten wir Ihnen unseren Netzwerkplanungs-

service für Schulen, Behörden und KMUs kostenlos an.

Sie möchten mehr erfahren? Sprechen Sie uns an und vereinbaren 

Sie noch heute Ihren persönlichen Beratungstermin.

Per Telefon unter +49 (0) 6196 77 99 - 500 oder per E-Mail an

dce-netzwerkplanung@dlink.com.

Weitere Informationen der Aktion finden Sie auch hier.

https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/0844106a48ca4c1c9bc433b0125e4ee4.ashx
mailto:dce-netzwerkplanung@dlink.com
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/675005cccb354c5fa15131765415fc9f.ashx


Aktuelles für den Elektriker

Erhalten Sie beim Kauf von mindestens sechs Access Points* 

einen DNH-100 WLAN Hardware Controller kostenfrei. Diesen 

Vorteil können Sie direkt an Ihren Kunden weitergeben. 

Vorteil der WLAN Hardware Controller Lösung

Mit dem DNH-100 Controller erhält Ihr Kunde ein zentrales Tool für 

die Verwaltung von Access Points. Damit steht einem professionellen 

WLAN-Management ohne halbe Sachen nichts mehr im Wege. 

• Für bis zu 100 Access Points: Lokal vor Ort oder remote aus der Ferne.

• Per App oder über den Web-Browser: Leistungsstarke Verwaltung, 

Überwachung und Fehlererkennung 

• Lizenzfrei und ohne Cloud-Zwang

Weitere Informationen zur Aktion und eine Übersicht der 

dazugehörigen Access Points erhalten Sie hier. 

Besuchen Sie uns

28. - 20. März 2023 | Halle 10, Stand A02 

Wir unterstützen seit vielen Jahren das E-Handwerk von der Projekt-

planung bis zur Realisierung und darüber hinaus und freuen uns über 

Ihren Besuch. 

Gerne können wir im Vorfeld einen Termin vereinbaren. Sollten Sie 

kostenfreie Messetickets benötigen, schreiben Sie dies einfach dazu. 

Jetzt Termin anfragen

Managed oder unmanaged, PoE oder nicht? 

Lassen Sie sich auf der eltefa in Stuttgart rund um Netzwerkthemen wie 

Switching, Business Wireless oder das D-Link Service Portfolio beraten. 

https://eu.dlink.com/de/de/-/media/354e113904174b88b760d0bd48459c48.ashx
mailto:frank.troeger@dlink.com?subject=eltefa%202023:%20Anfrage%20Beratungstermin


Fragen



Kontakt

Rufen Sie uns an, wenn Sie Unterstützung

der Wahl passender Produkte benötigen:

Tel. 06196 / 77 99-500

oder senden Sie uns eine E-Mail an:

dce-vertriebsanfrage@dlink.com

Weitere Informationen finden Sie ebenfalls unter:

www.dlink.com

Wir sind gerne für da.

Ihr D-Link Team

Frank Tröger

frank.troeger@dlink.com

+49 172-6997666

mailto:dce-vertriebsanfrage@dlink.com
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker
mailto:frank.troeger@dlink.com


— Vielen Dank—
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