Webinar

Rund ums

Wer hilft bei Problemen,
Ausfallen? :

etzwer
hlém p/de\

o

Frank Troger - frank.troeger@dlink.com

Ihre Mikrofone sind stumm geschaltet

Nutzen Sie bitte die Chat Funktion -
|



mVorum geht es heute?

* D-Link — Kurz und knapp

« Was bringe ich mit?

* Vertriebsmodell und Lieferkette
« Garantie und Services
 Wann und wie hilft mir D-Link?




@ Globale Prasenz

Uber 127 lokale Vertriebsniederlassungen
in mehr als 56 Landern. 20 regionale
Warenlager in 15 Landern und Uber 50 RMA
Reparatur Zentren weltweit

4 Schwerpunkte
=ull

Entwicklung, Produktion und weltweiter Vertrieb

@Y Zielgruppen
Unternehmen, Verbraucher,
Telekommunikations- & Service-Provider.
Offentliche Einrichtungen wie z.B. Schulen &
Behdrden




Steckbrief - Frank Troger

Alter 55, lebt in Franken hort gerne audiophile Musik, grillt
und kocht gerne und macht seit tiber 30 Jahren in Netzwerk.

Hat schon Netzwerke installiert da gab es .
noch nicht mal den RJ45 Stecker >> gl

Hat mal Elektriker im Handwerk gelernt und ist bereits

seit Uber 10 Jahren bei D-Link im Vertrieb und verfugt Gber
technischem Background, der nicht nur fur Schulungen und
Workshops gut ist, sondern auch bei der Beratung von
Kunden sehr nttzlich.

Ist in Deutschland aktuell neben dem EGH auch fiir einzelne
grolRe Systemhéauser verantwortlich und hélt im EGH bundesweit
Webinare & Workshops.




| Worum geht es heute?

Wie kommt die Ware zum Kunden und ...

... wer kann wann am effektivsten helfen?

Hersteller Distributor Installateur



Unser Vertriebsmodell

D-Link (Deutschland) GmbH

System Integrator

N4

Broadline Distributor > EGH / Fachdistributor

47 |

Etail & Retail Einzelhandel Fachhandler

Installateur

Endverbraucher




| Jeder hat spezielle Aufgaben

Hersteller:

Produkte entwickeln
Produkte herstellen
Produkte dokumentieren
Produkte Support

Unterstitzung bei Beratung / Planung



Jeder hat spezielle Aufgaben

Distributor:

= Ware einkaufen
= Ware lagern

= Ware liefern

= Fulfillment

= Beratung



Jeder hat spezielle Aufgaben

Elektrogrof3handler:

Ware einkaufen

Ware lagern

Ware liefern

Beratung / Planung



reder hat spezielle Aufgaben

Installateur:

Beratung / Planung
Ware einkaufen
Ware liefern

Ware montieren

Service und Support



Uberblick: Produkte flr private Endkunden
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Uberblick: Produkte fiir Unternehmen
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Unmanaged Switches

o e OF O .

DGS-105GL DGS-105 DGS-108GL DGS-108 DGS-1016D
- ~ ; - l/ @
DGS-1005D  DGS-1008D DGS-1005P  DGS-1008P DGS-1008MP DGS-1016S DGS-1026MP

Gigabit Ethernet

i G

DES-105 DES-108

DES-1016D DES-1024D

DES-1005D DES-1008D DES-1005P DES-1008PA

Fast Ethernet Layer 2



Gigabit Smart Managed Switches

DGS-1510/20 Serie
Feature DGS-1250 Serie
7 DGS-1210 F1-Serie

DGS-1210 G1-Serie

10G SFP+ Uplink
»  10G SFP+ Uplink » Physical Stacking
- Console Port = Console Port

Multilingual Web GUI Multilingual Web GUI Multilingual Web GUI
Multilingual Web Compact CLI Full Featured CLI * Full Featured CLI
. Web GUI nur GUI SNMP ) SNMP SNMP
Englisch SNMP Static Routing (VLAN) Static Routing (VLAN) Static Routing (VLAN)
- SNMP (B1)

- ACL « ACL = ACL

Switche mit Ports: Switche mit Ports: Preis
08, 16, 24, 48 10, 20, 26, 28, 52



Switch Preise*

Preisliste giltig ab: 01.02.2023 Alle Preize in Eurainkl. Yersicherung; lrtiimer worbehalten.
Gigabit
DG5-100 Serie - Desktop - Metallgehduse
DGS-105/E R, BS C  |5-Port Layer? Gigabit Switchdlinkgreen, Sx 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) PortAutomatische SKB 2513€ 2990£€ 5 Jahre
DGS-105GLE R.BS C  |S-Port Layer2 Gigabit Light Switch chne IGMP Sx 10/100/1000Mbit’s TP (RJ-45) PortAutomatische SKB 1588 € 18.90€ S Jahre
DGE-108E R. BS C  |&-Port Layer2 Gigabit Switchdlinkigreen, 8x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) PortAutomatizche SMB 32 E69£ 3890 £ S Jahre
DG3-108GLE R. BS C |8-Port Layer? Gigabit Light Switch ohne IGMP8x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) PortAutomatische SKB 2429 € 2890 5 Jahre
DGS-1000 Serie - Desktop
DGS-1005D/E R C |5-Port Layer2 Gigabit Switch, dlinkigreen, Sx 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port, Automatische Consumear 15.04 € 17.90€ 2 lahre
DGE-10080VE R C  |2-Port Layer2 Gigabit Switch, dlinkjgreen, 8x 10/100/1000Mbit'z TP (RJ-45) Port, Automatische Consumer 20092 € 24 90 € 2 Jahre
DGS-10160ME R. BS C |16-Port Layer? Gigabit Switchdlinkigreen, 16x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Portautomatische SKMB TT23€ 9190€ 2 Jahre
DGS-10MBS/E R, BS € [18-Port Unmanaged Gigabit Ethernet Switch16x 10/100/1000Mbit’s TP (RJ-45) PortAutomatische SKB TI8BT £ 87.90£ 2 Jahre
DGS-102400E R.BS C |24 Port Layer2 Gigabit Switchdlinkigreen, 24x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) PortAutomatische SKB 10420 € 12400 € 2 lahre
Power-over-Ethernet
DGS-1005RE R C  |5-Port Deskiop Gigabit PoE+ SwitchSx 104100/1000Mbit/s TP (RJ-45) Portdavon 4x IEEE 802.3at PoE+ Consumer 5370£ 63.90€ 2 Jahre
DGS-1008RE R, BS C |8-Port Layer? PoE+ Gigabit Switchdlinkigreen, 8x 10/100/1 000Mbit's TP (RJ-45) Portdavon 4x [EEE 802 3at SKB T4T1£€ 8890 2 Jahre
DGS-1008MP R. BS C |2-Port Layer2 PoE+ Gigabit Switch, diinkigreen, 8x 10/100/1000Mbit/'s TP (RJ-45) PoE Port, IEEE 802.3at PoE SKB 131.93€ 157.00€ 2 Jahre
DGS-1026MP BS5 B |26-Port Layer2 PoE+ Gigabit Switchdlinkjgreen, 24x 10/100/1000Mbit/z TP (RJ-45) PoE Port, 2= SWMB 41849 € 49800 € 2 Jahre
DGS5-1100 Serie - Desktop/Rackmount
DGS-1100-05PDV2 R. BS C  |5-Port Layer? Gigabit PoE-powered PoE Smart SwitchSx 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) Port, davon 2 x SKB 7555 € 8990 LLW
DGS-1100-05W2E R.BS C  |5-Port Layer2 Gigabit Smart SwitchSx 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port802.3x Flow Control, statisches SKB 31.85€ 37 90€ LLW
DGS-1100-08PV2IE R. BS C  |&-Port Layer2 PoE Smart Gigabit Switch8x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) PoE Port, 802.3afiat Power-over- SWMB 11092 € 132.00£€ LLW
DGS-1100-08W2E R.B5 C  |8-Port Layer? Smart Gigabit Switchgx 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port802.3x Flow Control, statisches SKB 4025 € 4790 € LLW
DGS-1100-10MPVZE BS C  |10-Port Layer? PoE+ Gigabit Smart Switch&x 10/ 00/ 000Mbit's TP (RJ-45) PoE Port, 802 3aflat Power- SKB 19832 € 236.00€ LLWW
DGE3-1100-18V2E BS C [18-Port Layer? Smart Gigabit Switch16x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port802.3x Flow Control, Trunking, SMB 117.65€ 14000 € LLWW
DG5-1100-24PV2E BS5 C  |24-Port Layer? PoE Gigabit Smart Switch24x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port davon 12 x PoE SWMB 27311 £ 32500€ LLW
DGES-1100-24V2E BS C  |24-Port Layer? Smart Gigabit SwitchZ4x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port802.3x Flow Control, Trunking, SMB 13697 € 163.00€ LLW
DGS-1100-26MPVE BS B | ?6-Port Layer? PoE+ Gigabit Smart Managed Switch24x 10/1004 000Mbit/s TP {RJ-45) PoE Port, 802.3at SKB 41261 € 49100 € LLWW
DGS-1210 Serie - Rackmount
DG5-1210-08R/E BS C  |2-Port Layer2 PoE Smart Managed Gigabit Switchdlinkigreen 3.0, 8x 104100/1000Mbit's TP (RJ-45) PoE Port, SMB 15966 € 19000 £ LLW
DGES-1210-10/E BS € |10-Port Layer? Smart Managed Gigabit Switchdlinkigreen 3.0, 8x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) PortZx SMB 121.01 € 144 00 € LLW
DG3-1210-10MP/E BS C |10-Port Layer? PoE+ Smart Managed Gigabit Switch8 x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) PoE Port, Port 1-8 SKB 25378¢€ 302.00€ LLWW
DGE3-1210-10RE BS € [10-Port Layer? PoE Smart Managed Gigabit Switchdlinkigreen 3.0, 8x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) PoE SMB 159,66 € 190,00 € LLWW
DES-1210-18E BS C |16-Port Layer2 Smart Managed Gigabit Switchdlinkgreen 3.0, 16x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port4x TP SKB 14286 € 17000 € LLW
DGS-1210-20/E BS5 € |20-Port Layer? Smart Managed Gigabit Switchdlinkjgreen 3.0, 16x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Portdx TP SKB 14958 € 178.00€ LLW
DGS-1210-24/E BS C  |[24-Port Layer? Smart Managed Gigabit Switchdlinklgreen 3.0, 24x 10/100M 000Mbit's TP (RJ-45) Portdx TP SKB 16134 € 192.00€ LLW
DGS-1210-24PE BS C |24 Port Layer? PoE Gigabit Smart Managed Switchdlinkgreen 3.0, 24x 10/100/1000Mbit's TP PoE Port mit SKB 40252 € 479.00€ LLW
DGS-1210-26/E BS C |26-Port Layer2 Smart anaged Gigabit Switchdlinkgreen, 24x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port2x SKB 14958 € 178.00€ LLW
DG5-1210-28/E BS5 C  |28-Port Laver2 Smart Managed Gigabit Switchdlinklgreen 3.0, 24x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Portdx TP SMB 18319€ 218.00€ LLWW

*Auszug aus der aktuellen Preisliste
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Garantie - Limited Lifetime Warranty (LLW)?

Garantiert mehr Garantie
Kommt Ihnen das bekannt vor? Sie als Handler sind zu 2 Jahren Gewahrleistung
verpflichtet, aber der Hersteller gewahrt nur 1 Jahr? Schluss damit!

D-Link gewahrt grundsatzlich 2 Jahre Garantie auf seine professionellen
Netzwerkprodukte. Und das Beste: Bei uns gibt es garantiert mehr!

Eingeschrénkte lebenslange Garantie (LLW)

Mit der eingeschrankten Garantie auf Lebenszeit erweitert
D-Link den Garantiezeitraum auf mehr als 5 Jahre bei
Produktregistrierung durch lhre Kunden auf dem D-Link e
Self Service Portal. Garantiezeitraum bei der Limited N
Lifetime Warranty (kurz: LLW) setzt sich zusammen aus dem
Produkt-Lebenszyklus beim Kauf des Produktes plus 5
Jahre.

~ DLink



https://eu.dlink.com/de/de/support/-/media/0cea98af19c643f4a00efc22ebb0161b.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/support/-/media/f849be295792488cb0bb5b2ba9ec54ad.ashx
https://eu.dlink.com/de/de/support/business-contact

Garantie - LLW

Produktgarantie
im Uberblick:

Die in den Tabellen
angegebene Produkt-
garantielaufzeit ersetzt
die im Benutzerhand-
buch des jeweiligen
Produkts angegebene
Garantielaufzeit.

Ohne Registrierung

betragt die Garantie-
laufzeit zwei (2) Jahre.

Hinweise (Stand dieser Informationen ist Marz 2023):

Produkttyp

Produktgarantielaufzeit

Produkttyp

Produktgarantielaufzeit

Smart Switches (einschlieBlich interner

Lufter und interner Netzteile)

Eingeschrankte Garantie auf Lebenszeit
(LLW). Dies bedeutet, dass die Garantie
funf (5) Jahre nach Einstellung des
Verkaufs des Produkts in Europa durch D-
Link (oder seinen Nachfolger) endet. Um
die eingeschrénkte Garantie auf
Lebenszeit in Anspruch nehmen zu
kénnen, miissen Sie Ihr Produkt
registrieren (siehe unten).

Managed Switches (einschlieBlich
interner Lifter und Netzteile, aber
ausgenommen Module und externe
Netzteile)

Eingeschrankte Garantie auf Lebenszeit
(LLW). Dies bedeutet, dass die Garantie
funf (5) Jahre nach Einstellung des
Verkaufs des Produkts in Europa durch D-
Link (oder seinen Nachfolger) endet. Um
die eingeschrankte Garantie auf
Lebenszeit in Anspruch nehmen zu
kénnen, miissen Sie lhr Produkt

registrieren (siehe unten).

Drahtlose Produkte fir gewerblichen
Einsatz und VPN Security Router™

(ausgenommen externe Netzteile)

**ausgenommen Access Points fur kleine
Biiros/Heimbiiros. Weitere
Informationen finden Sie im Internet
unter www.dlink.com oder in der de

Produkt beiliegenden Dokumentation

Eingeschrankte Garantie auf Lebenszeit
(LLW). Dies bedeutet, dass die Garantie
fianf (5) Jahre nach Einstellung des
Verkaufs des Produkts in Europa durch D-
Link (oder seinen Nachfolger) endet. Um
die eingeschrankte Garantie auf
Lebenszeit in Anspruch nehmen zu
konnen, missen Sie Ihr Produkt

registrieren (sieche unten).

Alle anderen Produkte (einschlieRlich
aller Module, Sende-/Empfanger
(Transceiver), externer Netzteile, Lifter
und Zubehar)

Zweil (2) Jahre, es sei denn, in der im
Lieferumfang des Produkts enthaltenen
Dokumentation ist ein langerer Zeitraum
angegeben. Die eingeschrankte Garantie
auf Lebenszeit ist fiir keinen dieser

Produkttypen verfugbar.

Madulare Switches™ (einschlieBlich
Linecards, aber ausgenommen Liifter und
Netzteile)

*gilt fiir die DXS-3600 Serie und die
DX5-3400 Serie

Eingeschrankte Garantie auf Lebenszeit
(LLW). Dies bedeutet, dass die Garantie
funf (5) Jahre nach Einstellung des
Verkaufs des Produkts in Europa durch D-
Link (oder seinen Nachfolger) endet. Um
die eingeschrankte Garantie auf
Lebenszeit in Anspruch nehmen zu
kénnen, miissen Sie Ihr Produkt

registrieren (siehe unten).

Industrielle M2M/LTE-Produkte und
industrielle DIS-H-Netzteile

Drei (3) Jahre, es sei denn, in derim
Lieferumfang enthaltenen Dokumentation
ist ein langerer Zeitraum angegeben. Die
eingeschrankte Garantie auf Lebenszeit ist

fiur keinen dieser Produkttypen verfligbar.

Die eingeschrénkte Garantie auf Lebenszeit (Limited Lifetime Warranty, kurz: LLW) fur die in der vorstehenden Tabelle genannten Produkte gilt fir Produkte, die nach dem 1. Juli 2009 gekauft
wurden. || REGISTRIERUNGSVORAUSSETZUNG FUR DIE EINGESCHRANKTE GARANTIE AUF LEBENSZEIT (LLW): Damit Sie von der eingeschréankten Garantie auf Lebenszeit profitieren
kénnen, missen alle betreffenden Produkte innerhalb von dreiig (30) Tagen nach dem Kauf bei D-Link Europa registriert werden. Die Registrierung kann auf dem Self Service Portal
vorgenommen werden. || Weitere Informationen zu Garantieanspriichen finden Sie hier im PDF-Format zum Herunterladen: Eingeschrankte lebenslange Garantie (Limited Lifetime Warranty)



https://eu.dlink.com/de/de/support/~/link.aspx?_id=7174A6907E1D4F7E9CCD2F6FEC5A0ACE&_z=z
https://eu.dlink.com/de/de/support/-/media/f849be295792488cb0bb5b2ba9ec54ad.ashx

Kunden Self Service Portal

auf lhrem Bildschirm.

—ﬂ Mit dem Onlinesupport kbnnen
Sie:
« Produkt Support erhalten

- Einen Garantiefall melden

Chat

« Ein Ticket erstellen und verfolgen

— Montag bis Freitag erreichen Sie uns von
* Produkt registrieren 09:00 bis 17:30 Uhr auch per Live Chat. Fiir
optimale Unterstitzung benotigen wir die

« Ein D-Link Service aktivieren . . .
Produktbezeichnung oder die Seriennummer

_ des Gerdtes (siche Unterseite des Produktes).

Kontakt zum Business Support

Teamviewer Support Service

Mit dem D-Link Fernwartungsservice ermdglichen wir Support direkt

Deutschland

Osterreich

Schweiz

Sprechzeiten:

* Gebiihren aus Mobilfunknetzen und von anderen Providern kénnen

abweichen.

“*An den gesetzlichen Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember

geschlossen.

D-Link Support im Web und live

Sie haben die Moglichkeit, mit unserem Service-Team Uber Internet live
und interaktiv zusammenzuarbeiten. Durch das Einrichten
gegenseitiger Fernsteuerungsrechte, kdnnen unsere

Supportmitarbeiter bei lhnen Konfigurationen priifen und
Fehleranalysen durchfiihren. Aufgetretene Probleme lassen sich so
binnen kirzester Zeit identifizieren und beheben.

Telefon

+49 (0)1807 /01 11 10
Festnetzpreis 0,14 €/Min.

Mobilfunkpreise max. 0,42 €/Min.

+43(0)820 /480084
Festnetzpreis 0,116 €/Min.*

+41 (0) 900 48 00 84
Festnetzpreis 0,15 CHF/Min.*

Mo - Fr 09:00 - 17:30 Uhr**

Hifreiche Links

‘Wenn Sie gezielt bestimmte Unterlagen
suchen, kénnen Sie diese von unserem FTP-
Server herunterladen.

Haufig gestellte Fragen zu unseren
Produkten.

Grafische Anleitungen fiir die Top 10 der
Haufig gestellten Kundenanfragen.

Online-Shop fuir Ersatzteile.



https://eu.dlink.com/de/de/support/business-contact

Service Kontakte

Wir helfen schnell und personlich

Allgemeines und Downloads

Homepage https://www.dlink.com

FAQs | Videos | Datenblatter | https://www.youtube.com/dlinkgmbh

Firmware | Software https://de.mydlink.com
https://eu.dlink.com/de/de/support

Kontaktmadglichkeiten

Deutschland Hotline-Support +49 (0) 1807 01 11 10 Festnetzpreis 0,14 €/Min*

Osterreich Hotline-Support +43 (0) 820 48 00 84 Festnetzpreis 0,12 €/Min**

Schweiz Hotline-Support +41 (0) 900 48 00 84 Festnetzpreis 0,15 CHF/Min**

Classified / Teamviewer-Support +49 (0) 9001 011110 Festnetzpreis 0,99 €/Min
DTAG** | https://fernwartung.dlink.de

*Mobilfunkpreise max. 0,42 €/Min. | **Geblhren aus Mobilfunknetzen und von anderen Providern kénnen abweichen.

VIP+ Partner Portal

Partner Portal https://eu.dlink.com/de/de/partner-login

Partner Tools z.B. Wi-Fi Planner, Product Selector Pro,
Visio Shapes




Service Kontakte

Wir helfen schnell und personlich

Service & Support

Auswahlmdglichkeiten
in der Support Hotline

1 - Managed Switches
2 - Zertifizierte Partner (mit ViP-PIN)
3 - Alle weiteren Fragen

Abwicklung von RMA

Anmeldung der RMA

https://support.dlink.de

Servicesprachen

Deutsch und Englisch

Ersatzteileshop

https://ersatzteile.dlink.de

Wartezeit in der
kostenlosen Warteschleife

Maximal 30 Sekunden

Dauer der RMA

3-5 Werktage

Durchschnittliche
Gespréachszeit

7 Minuten

Servicelevel im Schnitt

> 90%

Servicezeiten Support Hotline /
E-Mail Support

Mo - Fr 9:00 - 17:30 Uhr

RMA Arten

e Standard: Einsenden des Gerates und anschlieRender
Versand des Austauschgerates. Die Kosten fiir das
Einsenden des defekten Produktes werden vom Kunden
getragen.

* DOA (Dead on Arrival - Gerét ist ohne Funktion beim
ersten Einsatz): Einsenden des Gerates und anschlie3en-
der Versand des Austauschgerates in der eingeschweil3ten
Neuverpackung. Kosten fiir das Einsenden des defekten
Produktes werden vom Hersteller getragen.

* NBDS (Next Business Day Service):
Das Austauschgerat wird vorab zugeschickt.

Servicearten 1st Level, 2nd Level, DAS-Service,
Partner Support Service, Teamviewer
Support, Classified Support, RMA-Support

Servicestandort Deutschland, Eschborn

Supportportal https://support.dlink.de (24/7 erreichbar)

Antwortzeiten des
Supports

Innerhalb von 24 Stunden an Werktagen



https://support.dlink.de/

Gigabit Smart Managed Switches

DGS-1510/20 Serie
Feature DGS-1250 Serie
7 DGS-1210 F1-Serie

DGS-1210 G1-Serie

10G SFP+ Uplink
»  10G SFP+ Uplink » Physical Stacking
- Console Port = Console Port

Multilingual Web GUI Multilingual Web GUI Multilingual Web GUI
Multilingual Web Compact CLI Full Featured CLI * Full Featured CLI
. Web GUI nur GUI SNMP ) SNMP SNMP
Englisch SNMP Static Routing (VLAN) Static Routing (VLAN) Static Routing (VLAN)
- SNMP (B1)

- ACL « ACL = ACL

Switche mit Ports: Switche mit Ports: Preis
08, 16, 24, 48 10, 20, 26, 28, 52



ostenlos - der FTP-Server

https://ftp.dlink.de

ftp.dlink.de -/ ftp.dlink.de - /dgs/

ftp.dlink.de - /dgs/dgs-1210/

16.93.2016  12:11 <dir>
83.987.202¢ 16:23 <dir> anleitungen [Zum Gbergsordnetsn Verzeichnis]
16.93.2016  12:1@ <dir> ant24
16.03.2016  12:1@ <dir> ant7e 11.e1.2623  @0:57 <dir> @archive
20.11.2021  13:48 <dir> aspnet_client ;;g;igi; EZE?S j:i:: g’g%d [Zum ibergsordneten Verzeichnis]
29.86.2021  11:42 <dir> covr . . 28.86.2622  10:19 <dir> dgs-18@5)
15.82.2011 1@:35 412%98 D-Link Assist Anleitung.pdf ;3 pg 2822 18:19 <dir> dgs-1803d 20.86.2822 13:27 ¢<dir> archive
23.86.2022  18:55 <dir> dap 28.06.2022  18:10 <dir> dgs-10e8mp . . .
80.92.2621 18:28 <dir> dba 28.06.2022  18:19 <dir> dgs 1083p 1e.1@.20822 e8:17 <dir> documentation
25.95.2021 89:01 <dir> dbg 04.87.2022  87:15 <dir> dgs-1810mp 28.12.2822 856:33 <dir> driver_software
©6.05.2020 14:05 <dir> dbs 28.086.20822 18:16 <dir> d
16.23.2016  12:85 <dir> dbt 28.06.2022  18:16 <dir> d
15.83.2015  12.85 cdiro dof 28.86.2022  18:16 <dir> dgs-1018mpv2
20.03.2013  11:5@ <dir> dch 28.06.2622  18:16 ¢dir> d

. 28.06.2022  10:16 <dir> dgs-1026mp
16.@2.2015  12:85 <dir> dem 28.96.2022  18:19 <dir> dgs 185 . .
e2.12.202 1653 ¢din> des o202 el cdin dgaiend ftp.dlink.de - /dgs/dgs-1210/driver_software/
16.83.2016 11:45 <dir> de 28.05.2022 19:19 <dir> dgs-105g1 —
81.1e.202@ 10:47 <dir> dem 28.06.2022 10:19 <dir> dgs-108
11.16.2821  12:52 cdir> des 28.86.2022  18:19 <dir> dgs-108gl
16.83.2016 11:42 <dir> dev 28.86.2022 16:83 <dir> dgs-18uxd [Zum Gibergeordneten Verzeichnis]
16.@3.2016  11:42 cdir> dfe 28.06.2022  11:89 <dir> dgs-1100
16.93.2016  11:42 <dir> gfl 10.08.2022  14:28 <dir> dgs 1100V 82.05.2022  12:33 25666589 dgs-1216_fu_reva_203b@xX_all multi_20228502.z7ip
16.23.2016  11:41 <dir> dfu g;'gé'igii i;fig ::i:z i % 82.85.2022  12:38 46662161 dgs 1218 fu_revb 2312bexx_all multi 26228582 . 7ip
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Switch Preise

Preisliste giltig ab: 01.02.2023 Alle Preize in Eurainkl. Yersicherung; lrtiimer worbehalten.
Gigabit
DG5-100 Serie - Desktop - Metallgehduse
DGS-105/E R, BS C  |5-Port Layer? Gigabit Switchdlinkgreen, Sx 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) PortAutomatische SKB 2513€ 2990£€ 5 Jahre
DGS-105GLE R.BS C  |S-Port Layer2 Gigabit Light Switch chne IGMP Sx 10/100/1000Mbit’s TP (RJ-45) PortAutomatische SKB 1588 € 18.90€ S Jahre
DGE-108E R. BS C  |&-Port Layer2 Gigabit Switchdlinkigreen, 8x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) PortAutomatizche SMB 32 E69£ 3890 £ S Jahre
DG3-108GLE R. BS C |8-Port Layer? Gigabit Light Switch ohne IGMP8x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) PortAutomatische SKB 2429 € 2890 5 Jahre
DGS-1000 Serie - Desktop
DGS-1005D/E R C |5-Port Layer2 Gigabit Switch, dlinkigreen, Sx 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port, Automatische Consumear 15.04 € 17.90€ 2 lahre
DGE-10080VE R C  |2-Port Layer2 Gigabit Switch, dlinkjgreen, 8x 10/100/1000Mbit'z TP (RJ-45) Port, Automatische Consumer 20092 € 24 90 € 2 Jahre
DGS-10160ME R. BS C |16-Port Layer? Gigabit Switchdlinkigreen, 16x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Portautomatische SKMB TT23€ 9190€ 2 Jahre
DGS-10MBS/E R, BS € [18-Port Unmanaged Gigabit Ethernet Switch16x 10/100/1000Mbit’s TP (RJ-45) PortAutomatische SKB TI8BT £ 87.90£ 2 Jahre
DGS-102400E R.BS C |24 Port Layer2 Gigabit Switchdlinkigreen, 24x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) PortAutomatische SKB 10420 € 12400 € 2 lahre
Power-over-Ethernet
DGS-1005RE R C  |5-Port Deskiop Gigabit PoE+ SwitchSx 104100/1000Mbit/s TP (RJ-45) Portdavon 4x IEEE 802.3at PoE+ Consumer 5370£ 63.90€ 2 Jahre
DGS-1008RE R, BS C |8-Port Layer? PoE+ Gigabit Switchdlinkigreen, 8x 10/100/1 000Mbit's TP (RJ-45) Portdavon 4x [EEE 802 3at SKB T4T1£€ 8890 2 Jahre
DGS-1008MP R. BS C |2-Port Layer2 PoE+ Gigabit Switch, diinkigreen, 8x 10/100/1000Mbit/'s TP (RJ-45) PoE Port, IEEE 802.3at PoE SKB 131.93€ 157.00€ 2 Jahre
DGS-1026MP BS5 B |26-Port Layer2 PoE+ Gigabit Switchdlinkjgreen, 24x 10/100/1000Mbit/z TP (RJ-45) PoE Port, 2= SWMB 41849 € 49800 € 2 Jahre
DGS5-1100 Serie - Desktop/Rackmount
DGS-1100-05PDV2 R. BS C  |5-Port Layer? Gigabit PoE-powered PoE Smart SwitchSx 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) Port, davon 2 x SKB 7555 € 8990 LLW
DGS-1100-05W2E R.BS C  |5-Port Layer2 Gigabit Smart SwitchSx 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port802.3x Flow Control, statisches SKB 31.85€ 37 90€ LLW
DGS-1100-08PV2IE R. BS C  |&-Port Layer2 PoE Smart Gigabit Switch8x 10/100/1000Mbit/s TP (RJ-45) PoE Port, 802.3afiat Power-over- SWMB 11092 € 132.00£€ LLW
DGS-1100-08W2E R.B5 C  |8-Port Layer? Smart Gigabit Switchgx 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port802.3x Flow Control, statisches SKB 4025 € 4790 € LLW
DGS-1100-10MPVZE BS C  |10-Port Layer? PoE+ Gigabit Smart Switch&x 10/ 00/ 000Mbit's TP (RJ-45) PoE Port, 802 3aflat Power- SKB 19832 € 236.00€ LLWW
DGE3-1100-18V2E BS C [18-Port Layer? Smart Gigabit Switch16x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port802.3x Flow Control, Trunking, SMB 117.65€ 14000 € LLWW
DG5-1100-24PV2E BS5 C  |24-Port Layer? PoE Gigabit Smart Switch24x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port davon 12 x PoE SWMB 27311 £ 32500€ LLW
DGES-1100-24V2E BS C  |24-Port Layer? Smart Gigabit SwitchZ4x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port802.3x Flow Control, Trunking, SMB 13697 € 163.00€ LLW
DGS-1100-26MPVE BS B | ?6-Port Layer? PoE+ Gigabit Smart Managed Switch24x 10/1004 000Mbit/s TP {RJ-45) PoE Port, 802.3at SKB 41261 € 49100 € LLWW
DGS-1210 Serie - Rackmount
DG5-1210-08R/E BS C  |2-Port Layer2 PoE Smart Managed Gigabit Switchdlinkigreen 3.0, 8x 104100/1000Mbit's TP (RJ-45) PoE Port, SMB 15966 € 19000 £ LLW
DGES-1210-10/E BS € |10-Port Layer? Smart Managed Gigabit Switchdlinkigreen 3.0, 8x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) PortZx SMB 121.01 € 144 00 € LLW
DG3-1210-10MP/E BS C |10-Port Layer? PoE+ Smart Managed Gigabit Switch8 x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) PoE Port, Port 1-8 SKB 25378¢€ 302.00€ LLWW
DGE3-1210-10RE BS € [10-Port Layer? PoE Smart Managed Gigabit Switchdlinkigreen 3.0, 8x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) PoE SMB 159,66 € 190,00 € LLWW
DES-1210-18E BS C |16-Port Layer2 Smart Managed Gigabit Switchdlinkgreen 3.0, 16x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port4x TP SKB 14286 € 17000 € LLW
DGS-1210-20/E BS5 € |20-Port Layer? Smart Managed Gigabit Switchdlinkjgreen 3.0, 16x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Portdx TP SKB 14958 € 178.00€ LLW
DGS-1210-24/E BS C  |[24-Port Layer? Smart Managed Gigabit Switchdlinklgreen 3.0, 24x 10/100M 000Mbit's TP (RJ-45) Portdx TP SKB 16134 € 192.00€ LLW
DGS-1210-24PE BS C |24 Port Layer? PoE Gigabit Smart Managed Switchdlinkgreen 3.0, 24x 10/100/1000Mbit's TP PoE Port mit SKB 40252 € 479.00€ LLW
DGS-1210-26/E BS C |26-Port Layer2 Smart anaged Gigabit Switchdlinkgreen, 24x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Port2x SKB 14958 € 178.00€ LLW
DG5-1210-28/E BS5 C  |28-Port Laver2 Smart Managed Gigabit Switchdlinklgreen 3.0, 24x 10/100/1000Mbit's TP (RJ-45) Portdx TP SMB 18319€ 218.00€ LLWW

Auszug aus der aktuellen Preisliste.

Stand: 01.02.2023



D-Link Assist Service?

v

D-LinkAssist

Ihr Netzwerk ist das Ruckgrat Ihres Unternehmens. Eine kontinuierliche Verfigbarkeit ist daher von entscheidender
Bedeutung — gerade, wenn etwas Unvorhergesehenes passiert. D-Link Assist ist ein technischer Supportdienst mit

dem Sie fehlerhafte Hardware schnell und effizient austauschen kénnen. So maximieren Sie die Verflugbarkeit Ihres
Netzwerks und kénnen beruhigt darauf vertrauen, dass Sie mit einem einzigen Anruf sofort Hilfe erhalten.

Next Business Day Service (NBDS)

Fur alle D-Link Produkte mit einer 5-Jahres-Garantie oder eingeschrankter
lebenslanger Garantie (Limited Lifetime Warranty)' kann unser Next Business
Day Service kostenfrei in Anspruch genommen werden. D-Link sendet lhnen
einen Werktag nach Bestatigung des Produktdefekts ein Ersatzprodukt zu.
Erst danach leiten Sie die Riicksendung des defekten Produkts in die Wege.

Same Business Day Service (SBDS)

Der Same Business Day Service ist in Grol3britannien, Deutschland, Frankreich,
I[talien, Spanien und Ungarn verflgbar. Er richtet sich an Unternehmen, die
hochverfligbare Systeme bereitstellen und eine schnelle Support-Antwort
innerhalb der normalen Geschaftszeiten bendtigen. Nach Bestdtigung des
Produktdefekts stellen wir innerhalb unserer Geschéftszeiten — Montag bis
Freitag von 9.00 bis 17.00 Uhr (aufSer an Feiertagen) — binnen 4 Stunden ein
Ersatzprodukt bereit.
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D-Link Assist Service?

Bestellnummer

Service Zeitraum
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
DAS-A-3YSBD DAS-B-3YSBD DAS-C-3YSBD 3 Jahre
Same Business Day
DAS-A-5YS8D DAS-B-5YSBD DAS-C-5YSBD 5 Jahre

Wie erhalte ich im Ernstfall Unterstiitzung?

Kontaktieren Sie einfach Ihr D-Link Technical Support
Center vor Ort. Wir sind von Montag bis Freitag von
9.00 bis 17.30 Uhr (mit Ausnahme von Feiertagen) fur Sie
erreichbar. Ein Produktspezialist wird Ihr Problem telefo-
nisch diagnostizieren und einen Austausch in die Wege
leiten, sofern das Produkt als defekt bestatigt wurde.

Welche Produkte werden vom kostenfreien Next
Business Day Service abgedeckt?

+ Alle D-Link Produkte mit 5-Jahres-Garantie oder
eingeschrankter lebenslanger Garantie (Limited
Lifetime Warranty)'.

+  Alle Produkte mit 2-Jahres-/3-Jahres-Garantie, wenn
die Garantie um 3 Jahre verlangert wurde’.

- Der NBDS ist europweit verfligbar.

Wo ist der Same Business Day Service verfiigbar?

Der Same Business Day Service ist in Grof3britannien,
Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien und Ungarn
verflgbar.

Welche Leistungen umfasst der Same Business Day
Service?

Garantierte Lieferung eines Ersatzprodukts binnen
4 Stunden nach Bestdtigung des Produktausfalls wah-
rend unserer Geschdaftszeiten.

Muss ich den Same Business Day Service zusammen
mit einem neuen Produkt von D-Link erwerben?

Nein. Sie haben nach dem Kauf bis zu 90 Tage Zeit, um
sich fr D-Link Assist zu entscheiden’.
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1 Die eingeschrankte lebenslange Garantie ist nur verfig-
bar, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Kauf
registriert wird und der urspriingliche Kéaufer im Besitz
des Produktes ist. Unter Umsténden ist die Vorlage des
Kaufnachweises erforderlich.

2 Netzteile sind von dieser Regelung ausgeschlossen.

3 Unter Umstéanden ist die Vorlage eines Kaufnachweises
erforderlich.



'Wer hilft wann am besten?

Hersteller Distributor EGH Installateur
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Wireless LAN Planung

Individuell - Detailliert

Telefonischer

Konfigurationsservice
Sicher - Kompetent

Vor-Ort-Installation
Know-How fir Sie!

Servicezentrum Eschborn

Wireless LAN
Site Survey

Vor-Ort — Umfassend

Vor-Ort Konfiguration
Sicherheit - Persénlich

Bendtigen Sie noch

weitere Unterstitzung?
Sprechen Sie uns an!
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Fast alles fur den Elektriker

Wo Strom ist, ist das Netzwerk nicht weit. Als langjahriger Partner
des ElektrogrofRhandels sind wir fir Sie da. Und das nicht nur mit
unseren Produkten, sondern mit Antworten auf lhre spezifischen
Fragen.

Kurze Wege, ein persdnlicher Ansprechpartner, Schulungen
online oder vor Ort: Unsere Armel sind hochgekrempelt und
warten auf Sie. Wir beraten Sie persénlich, unterstiitzen Sie mit
Services und deutschsprachigem Support und helfen Ihnen,

Ihr Know-how rund ums Netzwerk aufzubauen oder zu erweitern.

Informationen fur Elektriker
Aktuelle Webinar- und Veranstaltungstermine, Aktionen und mehr.

@ Online unter netzwerkwissen-fuer-elektriker.

Jab In Inrem Posteingang

Einfach unverbindlich fiir unseren Mailverteiler reqistrieren.



https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#DlinkProdukte
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#PersoenlicherAPEl
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#UeberblickIntroWebinare
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker#anchor_1668608377555

Kostenfrele D-Link Services

THEORETISCHE WLAN-AUSLEUCHTUNG
FUR SCHULEN, BEHORDEN UND KMU!

Gute Planung ist
die halbe Miete

v -
A 30

Netzwerkplanung -
mit uns ganz easy

J

Kostenfreie theoretische WLAN-Ausleuchtung bis 30. Juni 2023

Fur die erfolgreiche Durchfiihrung von Netzwerkprojekten ist eine
gute WLAN-Ausleuchtung der erste Schritt.

D-Link unterstiitzt Sie nicht nur bei der passenden Produktauswahl
sondern ermittelt auch im Vorfeld anhand von Grundrissplanen
welche Produkte benétigt werden.

Sie sind interessiert?
Mehr Informationen erhalten Sie hier.

Kostenfreie Netzwerkplanung bis 30. Juni 2023

Wir begleiten Sie von an Anfang an und kiimmern uns um die
optimale Netzwerkplanung. Erganzend zur Aktion der theoretischen
WLAN-Ausleuchtung bieten wir lhnen unseren Netzwerkplanungs-
service fur Schulen, Behtérden und KMUs kostenlos an.

Sie méchten mehr erfahren? Sprechen Sie uns an und vereinbaren
Sie noch heute Ihren personlichen Beratungstermin.

Per Telefon unter +49 (0) 6196 77 99 - 500 oder per E-Mail an
dce-netzwerkplanung@dlink.com.

Weitere Informationen der Aktion finden Sie auch hier.


https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/0844106a48ca4c1c9bc433b0125e4ee4.ashx
mailto:dce-netzwerkplanung@dlink.com
https://eu.dlink.com/de/de/partner-portal/sales-and-marketing/-/media/675005cccb354c5fa15131765415fc9f.ashx

Aktuelles fur den Elektriker

WLAN NETZWERK UNTER KONTROLLE?

Keine halben
Sachen beim
WLAN-Management

NOCh bis

: TN :/"‘
W =

Erhalten Sie beim Kauf von mindestens sechs Access Points*
einen DNH-100 WLAN Hardware Controller kostenfrei. Diesen
Vorteil kénnen Sie direkt an Ihren Kunden weitergeben.

Vorteil der WLAN Hardware Controller Lésung

Mit dem DNH-100 Controller erhélt Ihr Kunde ein zentrales Tool fur
die Verwaltung von Access Points. Damit steht einem professionellen
WLAN-Management ohne halbe Sachen nichts mehr im Wege.

«  Fur bis zu 100 Access Points: Lokal vor Ort oder remote aus der Ferne.

*  Per App oder Uber den Web-Browser: Leistungsstarke Verwaltung,
Uberwachung und Fehlererkennung

»  Lizenzfrei und ohne Cloud-Zwang

Weitere Informationen zur Aktion und eine Ubersicht der
dazugehdrigen Access Points erhalten Sie hier.

eltefa”™

Managed oder unmanaged, PoE oder nicht?

Lassen Sie sich auf der eltefa in Stuttgart rund um Netzwerkthemen wie
Switching, Business Wireless oder das D-Link Service Portfolio beraten.

Besuchen Sie uns

28. - 20. Marz 2023 | Halle 10, Stand A02

Wir unterstutzen seit vielen Jahren das E-Handwerk von der Projekt-
planung bis zur Realisierung und dariber hinaus und freuen uns tber

lhren Besuch.

Gerne kénnen wir im Vorfeld einen Termin vereinbaren. Sollten Sie
kostenfreie Messetickets bendtigen, schreiben Sie dies einfach dazu.

Jetzt Termin anfragen



https://eu.dlink.com/de/de/-/media/354e113904174b88b760d0bd48459c48.ashx
mailto:frank.troeger@dlink.com?subject=eltefa%202023:%20Anfrage%20Beratungstermin




Kontakt

Frank Tréger
frank.troeger@dlink.com
+49 172-6997666

Rufen Sie uns an, wenn Sie Unterstlitzung
der Wahl passender Produkte benétigen:
Tel. 06196 / 77 99-500

oder senden Sie uns eine E-Mail an:
dce-vertriebsanfrage@dlink.com

Weitere Informationen finden Sie ebenfalls unter:
www.dlink.com

Wir sind gerne fir da.

lhr D-Link Team


mailto:dce-vertriebsanfrage@dlink.com
https://eu.dlink.com/de/de/for-business/netzwerkwissen-fuer-elektriker
mailto:frank.troeger@dlink.com
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