GWARANCIA

WARUNKI OGOLNE
Niniejsza Gwarancja (zwana dalej: Gwarancjg) udzielana jest przez D-Link (Europe) Ltd. (zwana
dalej ,,D-Link“). Gwarancja jest wazna wytgcznie wraz z dowodem zakupu. Na zgdanie D-Link
konieczne jest przedstawienie dodatkowo karty gwarancyjnej.
W celu zgtoszenia wady, usterki lub zasiegniecia porady dotyczacej produktu prosimy o
kontakt z centrum wsparcia technicznego D-Link pod numerem telefonu:

+48 (22) 100 56 78

lub przez portal serwisowy :

http://www.dlink.eu/support

Przed odestaniem urzadzenia do serwisu konieczny jest kontakt telefoniczny lub przez portal
serwisowy w celu nadania numeru zgtoszenia serwisowego (tzw. numeru RMA). Urzadzenia
przestane bez wczesniejszego nadania numeru RMA bed3a odsytane na koszt klienta.

D-Link nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych ani za szkody posrednie, szczegodlne,
uboczne, wtdrne (w tym z tytutu utraconych wptywoéw lub danych) oraz inne szkody,
niezaleznie czy wynikajg one z odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej lub innej. Ponadto
Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych

z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej oraz innych przepisow bezwzglednie
obowigzujacych. Zadne z postanowien niniejszej Gwarancji nie ograniczaja odpowiedzialnosci
D-Link wobec uzytkownika:

1. w przypadku $miercilub kalectwa wynikajgcych z zaniedbania po stronie D-Link, lub

2. w przypadkach wynikajacych z przedstawienia nieprawdziwych informacji przez D-Link.
Gwarancja znajduje zastosowanie do produktdw sprzetowych marki D-Link (zwanych dalej
tacznie ,Produktami Sprzetowymi D-Link“) sprzedawanych przez autoryzowanego sprzedawce
lub dystrybutora (zwanych dalej tacznie ,Sprzedawcami D-Link“) wraz z Gwarancjg. Pojecie
,Produkt Sprzetowy D-Link“ ogranicza sie do elementéw sprzetowych oraz wszystkich ich
wewnetrznych elementéw wraz z wbudowanym oprogramowaniem firmowym (firmware).
Termin ,,Produkt Sprzetowy D-Link“ nie obejmuje zadnych aplikacji, oprogramowania ani
programow zainstalowanych przez osoby trzecie bez zgody D-Link.
GEOGRAFICZNY ZAKRES GWARANCJI

Gwarancja znajduje zastosowanie do Produktéw Sprzetowych D-Link sprzedawanych przez
Sprzedawcow D-Link we wszystkich krajach wyszczegdlnionych na poczatku niniejszego
dokumentu w pozycji ,Kraje, w ktérych obowigzuje Gwarancja“. Gwarancja bedzie honorowana
w kazdym kraju, w ktérym D-Link lub jej autoryzowani dostawcy ustug oferujg ustugi gwarancyjne
z zastrzezeniem warunkow zawartych w Gwarancji. Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych i czas reakcji
moga byc¢ rézne dla poszczegdlnych krajow, a takze uzaleznione od wymogu rejestracji produktu.

OGRANICZENIE GWARANCII

D-Link gwarantuje, ze Produkty Sprzetowe D-Link (opisane w Tabeli) bedg wolne od wad
materiatowych i wad wykonania przez caty okres obowigzywania Gwarancji, w przypadku ich
normalnego uzytkowania (,,Okres Gwarancji“) i pod warunkiem, ze Produkt Sprzetowy D-Link jest
wykorzystywany i serwisowany zgodnie z instrukcja obstugi i inng dokumentacja przekazana
nabywcy w momencie zakupu (lub ich pdzniejszych aktualizacji).

D-Link nie gwarantuje, ze Produkty Sprzetowe D-Link beda funkcjonowac nieprzerwanie albo
bezawaryjnie, ani ze wszystkie braki, wady, btedy i niezgodnosci zostang poprawione.

Niniejsza Gwarancja nie znajduje zastosowania w przypadku wad powstatych z przyczyn
wynikajgcych z:

a) dokonywania nieautoryzowanych zmian lub wprowadzania dodatkéw;

b) nieumiejetnej, sprzecznej z udzielong instrukcjg eksploatacji rzeczy, w tym uzytkowania Produktu
Sprzetowego D-Link niezgodnie ze specyfikacja lub wymogami dotyczgcymiinterfejsu;

c) uszkodzeri mechanicznych;

d) zdarzeri losowych;

Gwarancja nie znajduje réwniez zastosowania do produktéw, z ktérych numer seryjny D-Link
zostat usuniety lub zniszczony.

OKRES GWARANCIJI

Okres Gwarancji rozpoczyna bieg z dniem dokonania zakupu przez uzytkownika ostatecznego.
Potwierdzenie sprzedazy lub dostawy opatrzone data wskazujacg dzier zakupu produktu stanowi
potwierdzenie daty zakupu. Uzyskanie ustugi gwarancyjnej moze by¢ uzaleinione
od przedstawienia dowodu zakupu. Jezeli w Okresie Gwarancji konieczna okaze si¢ naprawa
Produktu Sprzetowego D-Link, uzytkownikowi przystuguje prawo do uzyskania ustugi

gwarancyjnejzgodnie z warunkami niniejszego dokumentu.

Rodzaj produktu

Bezprzewodowe routery i karty zgodne ze
standardem IEEE 802.11n (wytgczajac
zasilacze i akcesoria)

Okres gwarancji produktu

Dwa (2) lata. W przypadku niektérych produktéw zakupionych
przed 1 stycznia 2009r. okres gwarancji wynosi 11 lat.

Przetaczniki Smart (w tym wewnetrzne
wentylatory i wewnetrzne Zrédta zasilania)

Gwarancja Limited Lifetime. Oznacza to, ze gwarancja wygasa 5 lat
po zakonczeniu sprzedazy produktu w Europie przez D-Link
(lub jego nastepce). Aby uzyska¢ Gwarancje Limited Lifetime
konieczna jest REJESTRACJA PRODUKTU (patrz ponizej).

Zarzadzalne przetaczniki (wtgcznie
z modutami, wentylatorami i zasilaczami
wewnetrznymi)

Gwarancja Limited Lifetime. Oznacza to, ze gwarancja wygasa 5 lat
po zakonczeniu sprzedazy produktu w Europie przez D-Link
(lub jego nastepce). Aby uzyska¢ Gwarancje Limited Lifetime
konieczna jest REJESTRACJA PRODUKTU (patrz ponizej).

Przetaczniki modularne Chassis (w tym
modutyizasilacze)

Dwa (2) lata.

Biznesowe urzadzenia sieci bezprze-
wodowych z wylgczeniem zewnetrznych
zasilaczy (np: bezprzewodowe kontrolery AP,
zewnetrzne bezprzewodowe punkty
dostepowe zmetalowa obudowg)

Gwarancja Limited Lifetime. Oznacza to, ze gwarancja wygasa 5 lat
po zakoriczeniu sprzedazy produktu w Europie przez D-Link
(lub jego nastepce). Aby uzyskaé Gwarancje Limited Lifetime
konieczna jest REJESTRACJA PRODUKTU (patrz ponizej).

Zapory sieciowe (bez zewnetrznego
zasilania)

Gwarancja Limited Lifetime. Oznacza to, ze gwarancja wygasa 5 lat
po zakonczeniu sprzedazy produktu w Europie przez D-Link
(lub jego nastepce). Aby uzyskaé Gwarancje Limited Lifetime
konieczna jest REJESTRACJA PRODUKTU (patrz ponizej).

Wszystkie inne produkty (w tym wszystkie
moduty nadawczo-odbiorcze, zasilacze
zewnetrzneiakcesoria)

Dwa (2) lata.

WAZNE: PRODUKTY KONSUMENCKIE: wiekszo$¢ produktéw do uzytku domowego nalezy do pierwszej lub
ostatniej kategorii w powyzszej tabeli, a zatem jezeli uzytkownik kupit produkty do uzytku domowego i nie jest
pewien, jaki okres gwarancji znajduje do nich zastosowanie, prawdopodobnie beda to dwa (2) lata.

Uwaga: Gwarancja dla wszystkich produktéw w powyzszej tabeli jest dostepna dla produktéw zakupionych

po1lipca2009r.



REJESTRACJA PRODUKTU jest konieczna aby uzyskac gwarancje Limited Lifetime, Produkt musi
by¢ zarejestrowany w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zakupu. Rejestracji mozna dokonac
za posrednictwem naszego Portalu Serwisowego http://www.dlink.eu/support

REALIZACJA GWARANCII

W przypadku wystgpienia wady, D-Link zobowigzany bedzie do bezptatnej naprawy lub wymiany
wadliwego Produktu Sprzetowego D-Link, pod warunkiem zgtoszenia jego usterki
do autoryzowanego centrum serwisowego D-Link w Okresie Gwarancji. Naprawa lub wymiana
wadliwego produktu zostang przeprowadzone przez D-Link w autoryzowanym centrum
serwisowym D-Link. Wszystkie czesci sktadowe lub Produkty Sprzetowe D-Link, ktére zostang
w ramach Gwarancji wymienione, staja sie wtasnoscig D-Link. D-Link zastrzega, iz wymieniona
cze$¢ lub wymieniony Produkt Sprzetowy D-Link bedzie czescig lub Produktem Sprzetowym
D-Link w petni sprawnym o takich samych lub wyzszych kluczowych parametrach, jak produkt
wadliwy.

GWARANT

D-Link (Europe) Ltd.,

D-Link House, Abbey Road, Park Royal,
London, NW10 7BX

Telefon +44 (0)208 955 9000

Faks +44(0)208 955 9001
www.dlink.eu

OSTRZEZENIE
Gniazdo sieciowe powinno znajdowac sie blisko urzadzenia i by¢ tatwo dostepne.

OSTRZEZENIE DOTYCZACE CE EMI (wyfacznie produkty KLASY A)
Produkt klasy A w $rodowisku domowym moze powodowac zaktécenia radiowe. W takim
przypadku uzytkownik moze by¢ zobowigzany do podjecia odpowiednich dziatan.
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